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Motivació del projecte
Aquest projecte estava pensat per situarse en el marc de la convergència europea de l’ensenyament superior, especialment en la anomenada “Declaració de Bolonya” (1999) que expressa la voluntat dels països membres de crear un Espai Europeu d’Educació Superior que permet, entre altres, el desenvolupament de la dimensió europea a partir de programes de cooperació, desenvolupaments curriculars i programes integrats d’estudis, i amb això, la homologació i convalidació de titulacions mitjançant el Suplement Europeu al Títol. Aquesta declaració preveu també l’establiment d’un sistema de titulacions basat en dos nivells principals, el grau i el post-grau (màster i/o doctorat), propòsit que queda reflectit en la Ley Orgánica 6/2001 del 21 de desembre (LOU). Aquesta llei manifesta com a objectiu la plena integració del sistema espanyol en l’espai europeu d’ensenyament superior i el finançament prioritari de projectes destinats a donar compliment a aquests objectius. 

En el marc d’aquests programes integrats poden figurar desenvolupaments diversos, des de mòduls docents elaborats entre dos o més universitats europees fins al desenvolupament de màsters oficials europeus en col·laboració amb diferents universitats de la Comunitat Europea.

El present projecte consisteix en la implementació d’un mòdul docent de la FPCEE de la Universitat Ramon Llull en col·laboració amb la Universitat de Worcester (University College of Worcester, UCW). La innovació rau en el fet que es tracta d’una experiència en el marc del segon cicle de llicenciatures  i que estava pensat per representar un projecte pilot o experimental per assentar les bases metodològiques, didàctiques i de contingut per a un futur màster europeu. Consisteix d’una assignatura (un mòdul) de segon cicle que conté dos elements claus per un projecte d’aquestes característiques: la metodologia no-presencial mitjançant un entorn virtual (“e-learning”) i la impartició dels continguts en llengua anglesa. 

El mòdul representa una assignatura de lliure configuració transversal pels estudis de Psicologia, Pedagogia i Psicopedagogia amb 4.5 crèdits i té com a títol “Nous enfocaments en intel·ligència, creativitat e intel·ligència emocional”. Els continguts descrits per aquest mòdul conformen un bloc comú per a estudiants de  la University College of Worcester (UCW) i estudiants de la Facultat de Psicologia i Ciències de l’Educació i de l’Esport (FPCEE) de la Universitat Ramon Llull (URL). Els continguts, la metodologia i l’avaluació seran idèntics per ambdós grups. Els continguts sobre intel·ligència i creativitat són impartits per Angela Emler de la UCW, i els continguts sobre emocions i intel·ligència emocional per Ursula Oberst de la URL. 

La finalitat d’aquest projecte era la de poder disposar d’una experiència pilot de cara a una col·laboració europea més àmplia. També té com a finalitat despertar el interès en aquest tipus de experiències internacionals en els estudiants i fomentar l’esperit europeu i la col·laboració internacional en tots els participants d’aquesta experiència (estudiants, docents i personal de suport). 

Objectius 
L’objectiu general d’aquest projecte és, primer, la impartició del mòdul en el marc del pla d’estudis de la FPCEE com a assignatura transversal de lliure configuració en la seva modalitat no-presencial i en llengua anglesa i segon, l’avaluació dels resultats de l’experiència. Per això era previst:

· Poder comptar amb un nombre suficient d’inscripcions (mínim 15 alumnes per part de la FPCEE)

· Poder disposar d’una quantitat de material didàctic amb suport digital comparable a una assignatura presencial (llibreria de casos, carpetes de documents, etc.)

· Poder disposar d’un entorn virtual adaptat a les necessitats d’aquesta experiència

· Haver dissenyat un cos d’activitats no-presencials amb suport informàtic (fòrums virtuals de discussió, tasques a executar per l’alumnat en grup virtual, etc.) que l’alumnat pogui dur a terme durant el periode previst per a la primera edició del mòdul (2n quadrimestre 2004-2005)
· Poder disposar dels recursos docents de suport tutorial i de llengua

Respecte a l’avaluació de l’experiència era previst: 

· Poder comparar el nivell d’assoliment d’objectius didàctics entre els dos grups (estudiants de URL i de UCW) mitjançant un sistema d’avaluació comú

· Poder avaluar el grau de satisfacció dels dos grup d’alumnat participants mitjançant un qüestionari d’opinió conjunt de l’estudiantat

· Avaluació conjunta de l’equip docent participant

Metodologia docent
La metodologia és no-presencial amb l’ús de les noves tecnologies. Com la FPCEE ja compta amb una àmplia experiència prèvia amb l’ús d’entorns virtuals (algunes assignatures es presenten de forma bimodal) i disposa d’un entorn virtual propi (el “blink”), es va decidir que les dues universitats participants utilitzarien el recurs informàtic preexistent en la seva versió anglesa. Els alumnes de la URL i els de la UCW inscrits en aquesta assignatura formen un mateix grup virtual en el blink, cada alumne compta amb un nom d’usuari i un password i els dos grups comparteixen la mateixa aula virtual; això permet als alumnes dels dos grups indistintament accedir als documents de la biblioteca virtual, comunicar-se i enviar e-mails a les professores i als companys, discutir en fòrums virtuals sobre temes especificats, treballar amb documents (llegir, penjar, baixar, fer-los corregir pels professors, etc.), rebre informació, consell i instruccions per les professores, crear pàgines web, etc. Com no hi ha “classes” (tots els continguts són presentats online), no hi ha horari. Cada alumne pot accedir l’entorn virtual en qualsevol moment i estudiar al seu ritme. De totes maneres, a l’inici del quadrimestre es recomana un marc de temps en el qual la majoria de la feina s’hauria d’acomplir. També está previst una hora setmanal d’atenció personal pels alumnes de la FPCEE amb la Dra. Oberst. Inicialment, també estava previst que cadascú dels dos docents viatgessin a l’altre universitat per impartir una classe presencial i perque els alumnes de l’altre universitat poguéssin conèixer personalment a l’altre docent. 

Pla de treball 
Setembre 2003: acord entre la UCW i la FPCEE sobre el desenvolupament d’un mòdul comú sobre un tema de Psicologia de la Personalitat 

Desembre 2003: acord entre les docents implicades (Ursula Oberst per part de la FPCEE i Angela Emler per part de la UCW) sobre el contingut del mòdul

Març 2004: A principis de març 2004 s’ha presentat el mòdul a l’alumnat de la FPCEE (estudiants de segon cicle de Psicologia, Pedagogia, Psicopedagogia) 

Abril 2004: pre-inscripcions de l’alumnat

Maig 2004: visita Ursula Oberst a la UCW per detallar continguts i metodologia amb Angela Emler i per fer una introducció al sistema blink

Fins setembre 2004: traducció al anglès del entorn virtual “blink”

Setembre 2004: presentació del programa definitiu, inscripcions definitives

Setembre 2004 a Gener 2005: compilació del material docent i traducció a l’anglès, si s’escau en una base virtual de materials

Febrer 2005 – Maig 2005: primera edició del mòdul

Abril 2005: intercanvi de professorat (una setmana cadascú)

Maig 2005: avaluació de l’alumnat

Juny 2005: avaluació del projecte i reajustament metodològic si s’escau

Febrer 2006-Maig 2006: segona edició del mòdul

Maig 2006 : avaluació de l’alumnat de la segona edició

Juny 2006: avaluació final del projecte 

A partir de Setembre 2006: disseny del màster europeu 

Resultats esperats
El resultat esperat al cap de les dos anys d’experiència correspon a l’execució del mòdul docent comparable als altres assignatures de lliure configuració de la FPCEE. S’esperen els següents resultats:

De cara ala  FPCEE:

· disposar d’una ampliació de la oferta educativa: un mòdul transversal de lliure elecció en anglès i en format virtual

· disposar d’una experiència prèvia de cara a futures propostes de treball no-presencial

· disposar de dades sobre la disposició de l’alumnat a vincular-se en projectes de caire internacional i en un idioma diferent

De cara a la col·laboració entre la FPCEE i la UCW:

· disposar de dades d’una experiència a petita escala per ampliar-la a una escala més gran

· disposar de les bases tecnològiques i didàctiques per a un màster europeu

De cara a l’alumnat:

· haver assolit els objectius didàctics del mòdul a un nivell similar que el grup de la UCW

· un alt grau de satisfacció de l’alumnat amb l’experiència

· una substancial millora  de la competència lingüística en anglès 

· una major habilitat de treballar amb suport informàtic i en entorns virtuals

· una major capacitat de treballar en equips internacionals 

· un major interès en temes de col·laboració europea

Avaluació dels resultats 
Es preveïen els següents processos d’avaluació:

· Quina és la resposta general de l’alumnat de la FPCEE? (nombre d’inscripcions per aquest mòdul)?
· Quin és grau d’assoliment dels objectius didàctics? Els resultats són comparables entre FPCEE i UCW? (examen compartit amb UCW)

· Quin és el grau de satisfacció de l’alumnat? (qüestionaris d’opinió per a l’alumnat)

· Quines necessitats de suport informàtic tenen els estudiants? (registre de les demandes de tutories per alumne a nivell tècnic) 

· Quines necessitats de suport lingüístic tenen els estudiants? (registre de les demandes de tutories per alumne a nivell idioma) 

· El nivell de competència lingüística dels estudiants és superior després d’haver cursat el mòdul? (prova d’anglès abans i després de cursar el mòdul)

· Hi ha hagut incidències tècniques, especialment de cara als participants anglesos, no familiars amb el blink? (registre de les incidències)

· Com ha sigut la col·laboració entre l’equip docent i de suport? (reunions mensuals entre l’equip de cada universitat participant, una reunió d’avaluació anyal entre docents)

Resultats obtinguts en l’experiència amb la primera edició del mòdul virtual
Fase de preparació: 
Ja en la fase de preparació es va fer palès la gran diferència que hi ha entre els sistemes universitaris britànnics i catalans. La idea inicial de crear una assignatura nova de lliure configuració consensuada entre les dues docents resultava inviable. D’entrada, a les Universitats del Regne Unit, totes les assignatures troncals de Psicologia i els seus continguts han de ser aprovats per la British Psychological Society; gairebé no existeixen assignatures de lliure configuració (perque pocs alumnes s’hi inscriurien), ja que aquestes no compten per l’obtenció de l’acreditació per part de la BPS. Per una altra banda, a la FPCEE Blanquerna, un mòdul d’aquestes característiques (amb l’anglès com a llengua docent) només es pot oferir en forma d’assignatura de lliure configuració, ja que l’alumnat no pot ser obligat a cursar una assignatura sencera en una llengua que no sigui el català o el castellà. Doncs, la proposta alternativa per part de la UCW, la de fer conjuntament l’assignatura de Psicologia de la Personalitat i Diferencies Individuals (troncal en les dues universitats i especialitat de les dues docents) tampoc era viable. A més, aquesta assignatura té un creditatge diferent en els dos països. 

Com a solució d’aquest problema es va decidir configurar un mòdul que consistia de temes específics extrets de la Psicologia de la Personalitat (Intel·ligència, creativitat i intel·ligència emocional) i oferir-lo com a assignatura de lliure configuració en la FPCEE de 4.5 crèdits i a la UCW com a part de la assignatura “Personality and Individual Differences”, de manera que els alumnes de UCW rebien aquesta assignatura en un format tradicional (principalment classes magistrals), a excepció dels temes esmentats: aquesta part de l’assignatura va ser impartida en format virtual i asincrònic. 
Fase d’inici: 
La tasa d’inscripció en aquest mòdul era sorprenentment alt, de manera que s’havia de limitar les inscripcions i seleccionar els alumnes d’acord amb el seu nivell d’anglès (al final, es va quedar amb 35 alumnes). Això mostra que entre els alumnes hi ha un cert interés per aquest tipus d’experiències internacionals. Com a la FPCEE l’alumnat acostuma tenir experìencia amb l’entorn virtual no hi havia cap problema tècnic. La dificultat apareixia amb la versió anglesa del blink i amb la necessitat de donar d’alta un grup nombrós d’alumnes (75) provenent de la UCW en el blink sense ser matricultats a la facultat; però en les primeres setmanes del quatrimestre es van poder solucionar aquestes dificultats.

Fase d’implementació: 
La part impartida per U. Oberst (Intel·ligència emocional) es desenvolupava amb normalitat, al menys de cara a l’alumnat de la FPCEE;  lamentablement, van apareixer molts problemes amb la part impartida per UCW, ja que la professora anglesa havia d’agafar una baixa laboral prolongada, i els seus continguts no van arribar a temps ni en condicions molt adeqüades per a una metodologia no presencial. Al final s’havia de decidir no incloure aquesta part (Intel·ligència i creativitat) en el procés d’avaluació, i els alumnes (de Blanquerna) només van ser examinats per la part d’intel·ligència emocional. 
Els alumnes UCW no van respondre de la mateixa manera a aquesta nova oferta docent, potser perque no van poder triar el contingut ni la metodologia. Es limitaven a llegir la documentació que es podien baixar del blink i no participaven en els forums de discussió; i si ho feien, ho van fer amb comentaris fora de lloc. Tampoc es va desenvolupar una interacció entre els dos grups d’alumnes. La participació en els forums de discussió era més alta entre l’alumnat de Blanquerna; tot i així, més aviat escassa. 
Fase final: 
Avaluació de l’alumnat inscrit. Per questions tècniques i dels sistemes d’avaluació tant diferents de cada universitat, el grup anglès va ser examinat per la professora anglesa i el grup de Blanquerna per U. Oberst.  Cada alumne de Blanquerna havia de lliurar a finals del quatrimestre un treball-informe (“essay”) que consistia en tres parts amb unes tasques diferents. El treball es podia redactar en anglès, català i castellà. La majoria dels alumnes el va lliurar a termini (a la convocatòria de juny), i els resultats (notes) són força satisfactoris. Es veu que els nostres alumnes teníen poques dificultats en seguir el mòdul virtual adequadament, assolir un bon nivell de comprensió de l’anglès i no tenien cap problema per a treballar amb l’entorn virtual. Els alumnes de la UCW sembla que tenien més dificultats. Sobretot sembla que estaven menys “mentalitzats” per una metodologia docent diferent, i algunes respostes en els forums mostraven que s’ho prenien a broma. 
Al final del QM als alumnes de Blanquerna es va passar un qüestionari d’opinió especialment dissenyat per a aquest mòdul (a part del qüestionari d’opinió habitual). Els resultats mostren un grau de satisfacció força alt amb aquesta experiència. El grau d’exigència els semblava adeqüat i no tenien massa dificultat amb la lectura del material docent en llengua anglesa. Estaven satisfets amb la possibilitat de poder contactar amb la docent (U. Oberst) en atenció personalitzada, però lamenten que hi hagi hagut un contacte casi nul amb el grup anglès. No hi ha hagut intercanvi entre els dos grups en els fòrums de discussió. 
En la visita que vaig fer a la UCW finals d’abril 2005 vaig poder parlar amb el grup d’estudiants britànics els em van comentar que no estan familiaritzats amb una metodologia docent virtual i asincrònica, i no estaven seguint el mòdul com estava previst. No havien iniciat les tasques fins la meva visita, i manifestaven que preferien un estil docent presencial o al menys semi-presencial. 

En la segona edició del mòdul es requereix un refinament en les tasques virtuals a realitzar, de manera que els alumnes estiguin obligats a lliurar treballs en un termini determinat, intereactuar entre ell i implicar-se d’una forma més activa en el procés d’aprenentatge. També cal millorar la implementació dels continguts per part de la UCW. 

A part de les tutories d’atenció personalitzada setmanals s’havia pensat en un suport lingüístic pel grup de la FPCEE d’una hora setmanal, però no es va poder realitzar. Tot i així, els alumnes de Blanquerna sembla que no tenien massa dificultats amb la lectura en anglès. Es valora molt positivament que el fet de llegir i de redactar textos acadèmics en anglès va permetre als alumnes de la FPCEE inscrits en aquesta assignatura una important millora de la competència lingüística en anglès a nivell comprensió i expressió escrita. L’intercanvi amb el grup de la UCW també havia de facilitar un treball en un equip internacional, però no es va realitzar. 
Conclusió i  sugerències de cara a la segona edició: 

Per part meva, com a docent, considero aquesta primera edició com a molt positiva. Crec que tant per mi com per l’alumnat ha sigut un repte i una experiència enriquidora. Considero que s’haurien d’encoratjar més projectes d’aquest tipus, sobretot tenint en compte que l’alumnat ha manifestat interés i una avaluació positiva.

Com ja s’han inscrit una quantitat suficient d’alumnes en aquest mòdul pel curs 2005-2006, la segona edició del mòdul virtual es realitzará. Com a objectiu per aquesta segona edició s’haurà de millorar la presentació del contingut en format virtual i focalitzar més en l’aprenentatge auto-dirigit per part de l’alumnat. També s’ha de conseguir una major implicació de la universitat britànnic. La problemàtica rau en el fet que una assignatura d’aquestes característiques requereix molta més dedicació horària al professorat, i la part anglesa ja va manifestar que serà difícil que hi dediqui més temps. És important recalcar que qualsevol experiència d’aquest tipus, amb una metodologia docent virtual, en llengua estrangera i en col·laboració amb altres universitats ha de tenir en compte aquest aspecte.
